Uz mame ten fejsbuk, Karle?
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,T0 je prusvih. Néjak jsme na ten Facebook preklopili web projektu, ale pak jsme zjistili, ze by se o to
nékdo mél starat a zZe to porad stoji néjaké penize!“ - vyjadril se v kuloarech nedavné akce Stavebniho
fora s nazvem ,,Internet jako fenomén developerskych projektd“ jeden z G¢astniki. Tato slova do znacné
miry odrazeji soucasnou realitu. Profil na siti Facebook u nas vskutku uz leckdo ma, ale v zasadé jde jen o
web prevedeny na jinou komunikacni platformu. A pokud se i presto zacne chovat adekvatné jinému
prostredi, tedy zejména kdyz navstévnici svymi prispévky vybizeji k néjaké reakci, provozovatel si s tim
nevi rady. To je podle Tomase Jindriska ze spolecnosti OgilvyInteractive obvykla situace: ,,Socialni sité
nefunguji jako tradicni reklama. Je to médium velmi specifické, je treba ho vnimat v kontextu celého
internetu a nejen jako médium. Jde o soukromou zoénu jejich uzivateld, pracuje se tady hlavné s
emocemi.“ Pravé v tom ovsem tkvi nejvétsi (a také vyjimecna) marketingova kvalita Facebooku ci
Twitteru. ,,Ve své soukromé kontakty mame vétsi divéru. Reklamnim sdélenim véri 17 % jejich prijemcu,
prateldm na siti 80 % uzivatel(,“ tvrdi T. Jindrisek.

Tuzemsky development dnes ve svété socialnich siti déla teprve prvni nesmélé kroky. Svédci o tom i to, ze
z jejich pomérné siroké nabidky sazi takrka vyhradné na Facebook. Pritom se nabizeji i jiné sité, s
komunitami sice pocetné limitovanymi, ale pro prodejce takového zbozi, jako jsou prave rezidence,
podstatné vhodnéjsi - tfeba majitelé a fanousci luxusnich hodinek.

Od zriceniny k novému bytu

Zabava a informacni atraktivita na jedné strané, neustala interaktivni komunikace na strané druhé - to
jsou dva zakladni predpoklady efektivniho marketingového vyuziti socialnich siti. Akce, udalost, zajimavé
téma - praveé tyto fenomény hybaji Facebookem a jeho ctiteli, jichz je u nas pres tri miliony. A teprve
jejich prostrednictvim, tedy viceméné neprimo lze obci potencialnich zakaznik( predavat informace o
produktu a jeho prodeji. ,,Napriklad jedna developerska firma, ktera sponzoruje pamatkovou péci, nechala
na siti v riznych regionech hlasovat o tom, kterou budovu zachranit,“ uvadi T. JindriSek jeden z dobrych
prikladd marketingové prace na socialnich sitich. Od takto budovaného renomé znacky je pak uz jen krok k
vyvolani zajmu o jeji produkty. Relevantni informace si uz internaut najde sam, pri¢emz nemusi byt primo
na socialni siti - tady uz maze prijit ke slovu ,,stary dobry“ web. , Efektivni internetovy marketing by mél
integrovat vsechny jeho komunikacni kanaly, “ rika T. Jindrisek.

Za hranice internetu
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