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Cesky realitni trh neni v uplné idealni kondici. Co déla nejvétsi starost vam?

Kvalita nasich sluzeb, tedy konkrétné kvalita realitnich maklérd. Ono to zni trochu jako klisé, ale je to tak.
V nasem oboru nepanuje Uplné ostra konkurence, a ta kdyz neni, tak vyvoj neni takovy, jaky by mél byt.

Nejste sam, kdo tuto slabinu citi. V ¢em vidite hlavni pri¢iny toho neutéseného personalniho stavu
realitniho obchodu u nas?

Pricin je nepochybné hodné, to by bylo dlouhé povidani, ale tou Uplné zakladni je skutecnost, ze v letech
1948-1989 se u nas uplné zabilo povédomi o tom, co je to servis, jak ma vypadat sluzba zakaznikovi, co je
to pomoc klientovi, nemluvé o pratelském otevreném pristupu a vlidnosti. Ostatné to kazdy z nas zna i z
se vas v prubéhu konzumace zeptal, jak vam chutna a jestli jesté néco nepotrebujete, si mizeme ve
vétsiné restauraci nechat jenom zdat. Pritom by to mél byt normalni standard. U nas je ale sluzba
zakaznikovi jesté stale povazovana za néco ponizujiciho. A také u nas ze stejnych divodl dost vymizel
obchodnicky duch. My se ty takrka uz odumrelé geny snazime ozivit. RUznymi zplsoby provadime
vakcinaci, ale je to béh na dlouhou trat, na léta.

Ta vasSe vakcinace, tedy zvySovani kvality prace vasich obchodniki, ovSiem nepochybné narazi na jinou
akutni potrebu realitnich siti. Jesté stale se u nas déli trh, jesté stale je tady potreba expanze, vice
pobocek, vice maklért, vice ,pokrytych“ lokalit a oblasti, vétsi trzni podil?!

Pro nas je jednoznacna priorita kvalita. Ona ta kvalita a expanze vibec nejsou v rozporu. Jediné dobry
maklér vam zajisti solidni expanzi. Nikoli tedy takovou, Ze v jednom roce zalozite deset pobocek, ale v
pristim jich polovinu musite zrusit, protoze prosté pracuji Spatné. Ostatné - my jsme ted’ expanzi
zpomalili, soustred'ujeme se v tomto obdobi pravé predevsim na konsolidaci uz ziskanych pozic.

Snad vsichni se shoduji v tom, Ze fungovani trhu a kvalitu jeho aktérl silné negativné ovliviuje u nas
stale spiSe vyjimecna exkluzivita zastupovani. Jak jste na tom v tomto ohledu vy?

Zatim jsme to nechavali na maklérich, takze to portfolio bylo smisené. Od Nového roku ale pobocky
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Century 21 nabiraji nové zakazky obligatorné jen na zakladé exkluzivniho zastoupeni.
Pozitivni dopad na kvalitu prace celého oboru by nejspis méla i silna profesni asociace ...

V celém sektoru ta myslenka v pravidelnych intervalech probublava. Rekl bych, Ze stale siln&ji, protoze
postupné mizi i osobni animozity, které v minulosti nase vzajemné vztahy silné ovlivihovaly. A pokud vim,
tak i ARK méni postoj, uz se nestavi jen do role ochrance a reprezentanta malych realitnich kancelari.
TakZe jsem optimista. Mirny.

Vlastné totéz plati pro vytvoreni spolecné databaze nabidek a poptavek, tedy toho, cemu se Fika
Multiple Listing System.

Rekl bych, Ze pro efektivni fungovani trhu neni tento systém nutnou podminkou, faktem ale je, Ze na
vétsiné zralych trhil v néjaké podobé existuje. | tady u nas pozoruji posledni dobou v tomto ohledu
pozitivni tendence. Za dva tri roky?

Mimochodem - jaky mate podil na trhu? RE/MAX - nepochybné vas nejvétsi konkurent - nedavno
publikoval své lonské hospodarské vysledky a udaje o podilu na trhu. V ¢islech to bylo 365 miliona
korun a 13 %.

Vite, ona ta Cisla o realitnim trhu ... Nejsou k dispozici presna data. Podle nasich hrubych odhadi se u nas v
second-hand rezidencich, a to je denni chleba vsech realitek, pocitano pres provize otoci tak 6-6,5
miliardy korun rocné. Pak ale jsou tu jesté dalsi aktivity a provize z bytovych novostaveb a novych
rodinnych domd, ale také treba oblast spravy, komercni nemovitosti. Nevim, z jakych cisel kolegové
vychazeli, ja bych to nekomentoval.

Jak vypadaji vase cisla?

My jsme loni méli prijem z provizi ze vsech sluzeb zhruba 150 milionu korun.

A jak jdou obchody letos - nékteré udaje naznacuji, ze trh spiSe stagnuje?

Vérte, nevérte, my - méreno obratem na provizich - v poslednim roce a pul dosahujeme rustu 8 % mésicné.
Prodavate také nové developerské projekty?

Ano, mame 45 takovych projektu, z toho v priblizné v 50 % pripadl jde o zastoupeni exkluzivni.

Bytové novostavby se dnes prodavaji spisSe obtizné. A developeri mluvi o tom, Ze realitky prodavat
neuméji.

Ja myslim, ze s kvalitou byl problém na obou stranach. Ale byl bych zase optimista. Ten nékdejsi Klondyke
uz skoncil, my musime lépe prodavat, developeri nabizet kvalitnéjsi produkt. Mluvim také o lepsi cené.
Neni mozné trvat na marzich 70-100 %, jako tomu v minulosti bylo u celé rady developerd. Musi se to jako
ve vétsiné vyspélych zemi dostat na zpravidla béznych 25-30 %. Vedle toho je také potreba se jesté vice
zamérit na vhodné lokality. A v neposledni radé development musi vice uvazovat i o atraktivité samotnych
bytl, jejich rozmérech, dispozicich, vybaveni ¢i problematice klientskych zmén.

Centrury 21 takeé spolupracuje s developery - co si pod tim mame predstavit?
My mame za to, ze potreby trhu, prani zakazniki mame zmapovany nejlépe, jisté lépe nez developefi.

Takze kdyz najdeme partnery, projekt designujeme spolecné. Nase prace je hlavné definovani toho kde, v
jaké kvalité, jaké dispozice a za co.
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Partnery jste nasli?

Ano, napriklad spolupracujeme na projektech s Bouwfonds.

Jak ta kooperace obecné probiha?

Nékdy dosti klopotné. Nékdy se musite prat s architekty nebo projektanty, a kdyZ maji s investorem
,prilis“ dobré vztahy, za sebou solidni renomé a trvaji na projektu a investor se dostava na ceny, které
jsou naprosto mimo realitu, pak to neni tak Uplné snadné. Kooperace mezi realitni kancelari, majici
developerské oddéleni, s investorem-developerem na konkrétnim projektu uz od samého pocatku neni u

nas stale Uplné bézna véc. Za pochodu tak sbirame zkusenosti my i developeri.

Do prosince roku 2013 mate byt nejvétsi tuzemskou realitni siti - to jste vyhlasili pred dvéma lety.
RE/MAX ma dnes témér 130 pobocek a 1200 makléri. Jak jste na tom vy?

My mame nyni 55 pobocek a priblizné 380 maklérd. Do toho terminu ale zbyva jesté hodné Casu.
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