Dobré renomé = snadné financovani
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Prizkumu ,,Risky business. Dobré jméno firem v dobé ekonomického poklesu“, ktery se uskutecnil v
prosinci 2011, se zucastnilo 126 vrcholovych a seniornich manazerd ceskych firem. Shodli se zejména na
tom, Ze povést firmy a jeji komercni Uspéch jsou spojené nadoby. Na otazky o souvislosti mezi firemni
reputaci, hodnotou firmy ¢i jejim posuzovani bankami pri financovani projektu totiz odpovédéli maximalné
konzistentné. ,,Otazka firemni reputace je stejné dllezita pro PR a marketing, jako pro finanéni reditele
nebo CEO. Dostupnost Gvérl a podminky financovani jdou totiZ podle drtivych 82 % dotazanych ruku v ruce
s dobrym jménem firmy,“ uvedl Vitézslav Horak, reditel Weber Shandwick v Praze.

Co vazi nejvice

Prizkum ukazal, ze firemni management povazuje pri tvorbé reputace spolecnosti za nejdilezitéjsi tyto
faktory (v zavorce procentni podil ,,pozitivnich“ respondentu):

o kvalita produktu a sluzeb (83,9 %)
o kvalita zaméstnanc( (44,4 %)

« financni vysledky firmy (33,9 %)
 kvalita managementu (29,8 %).

Pomérné slabé ,,hodnoceni“ naopak ziskal faktor socialnich aktivit firem. Programy spolecenské
odpovédnosti a firemni filantropie se podle dotazanych odrazi na dobrém jméné firmy jen minimalné (8,1
%). Jako divod je mozné uvést jistou ,,strojenost“ téchto programt mnoha firem. Z odpovédi manazer( je
totiz zrejmé, Ze odpovédné podnikani je pro né hlavné otazkou firemni etiky, pristupu k zakaznikim a
integrace firem do svého prostredi. Daleko méné se jedna o vraceni ¢asti financnich zisk( zpét do
spolecnosti.

V dobé ekonomického poklesu se manazeri obzvlast obavaji nespokojenych zakaznikl (74,8 %). Hrozi totiz
jejich nizsi loajalita a zaroven tak vyvijeji tlak na cenu. Jiz méné se firemni management obava svych

obchodnich partnerd (34 %) ¢i vlastnich zaméstnancl (22 %).

Podle vyjadreni fady respondentl prizkumu je vSak velkou hrozbou firemni prestiZe i agrese ze strany
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konkurence. Manazeri se obavaji pomluyv a krivych obvinéni, zejména pokud ekonomicky pokles v daném
odvétvi vyvolava extrémni konkurencni tlak az paniku. Prikladem muze byt stavebnictvi v letech 2009 az
2010 a Cetné pripady Sikandznich insolvencnich navrhu.

Bez obav a starosti?

,Uspéch firmy se sklada z mozaiky mnoha ukazateld a dobré jméno je jednim z téch dilezitych. Z vysledku
naseho prizkumu jasné vyplyva stale silnéjsi potreba proklientské orientace. Na konci takového systému je
logicky spokojeny a loajalni zakaznik a zaméstnanec hrdy na prislusnost ke své firmé. Lidé maji radi pocit,
Ze nalezeji k néCemu, co je presahuje. Pravé zaméstnanci vyrazné ovliviuji tvorbu reputace u zakaznikd.
Pokud ve vlastnich lidech vzbudime tento pocit hrdosti, pozvedne to jejich moralku a vzroste jejich
zavazek vuci odvedené praci pro zakaznika. Tyto principy jsou platné o to vice pravé v dobé recese,* tvrdi
Monika Mareckova, ze spolecnosti RSM TACOMA.

V krizovych letech 2009 - 2010 resilo pripady poskozeni povésti bezmala 35 % tuzemskych firem. Presto ale
dnes pouze 18,9 % dotazanych povazuje za pravdépodobné, Ze jejich spolecnosti budou béhem roku 2012
konfrontovany s takovym s Utokem na své dobré jméno. Tuto moznost si tedy nepripousti az 73,8 %
manazeru.

Nejcastéjsi sebeobranou proti poskozeni dobrého jména je vyvazeni negativni publicity pozitivnimi
zpravami. Plnych 69,3 % respondentu uvadi, ze komunikacni incident by mél v médiich vysvétlovat
predstavitel firmy - idealné jeji generalni reditel. Doporucuji vsak zejména provéreni medializovanych
skutec¢nosti a pripadnou rychlou napravu stavu, ktery negativni ohlasy vyvolal. Pouze 9 % manazeru uvedlo,
ze vhodnou formou pro ocisténi firemni povésti je placeny inzertni prostor.
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