Banky, nové technologie a obchodni prostory
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Studie s nazvem ,,Globalni retailové bankovnictvi® poukazuje na skutecnost, ze za zménami v bankovnim
sektoru a jeho dislokaci bude rostouci poptavka klientd po inovacich, flexibilnich sluzbach a aktivni
prezentaci banky v maloobchodnim prostredi. Banky tak budou nuceny k Upravam své pobockové sité.
Studie spolecnosti Jones Lang LaSalle (JLLS) predpoklada, Ze do roku 2020 nebude na rozvinutych trzich
potreba zhruba 50 % dnes existujicich kamennych pobocek, protoze banky zasadnim zpusobem zméni své
pozadavky na maloobchodni prostory. Tento pokles bude vyrovnan expanzi bankovnich obchodnich prostor
na rozvijejicich se trzich jako napfiklad v Brazilii, Ciné a Indii.

Banky v proudu zmén

Robert Bonwell, evropsky reditel pro maloobchodni nemovitosti v JLLS, vysvétluje: ,,Bankovnictvi prochazi
v globalnim méritku radou rozsahlych regulatornich a legislativnich zmén, které znamenaji predevsim
zvyseny dohled nad timto sektorem. Na druhé strané se retailovym bankam - jako jednomu z mala subjektd
na trhu maloobchodnich nemovitosti - otevira velky prostor pro expanzi. Nové maloobchodni formaty a
nové technologie nabizi Sirokou skalu prilezitosti, jak efektivnéji vyuzivat stavajici prostory a vstupem na
nové trhy zvysit svou komparativni vyhodu.“ Velmi dilezité podle R. Bonwella je, aby se banky
charakterem své ,retailové“ sité aktivné zabyvaly a vénovaly mu dostatecnou pozornost.

Nastup novych technologii

Podle studie Globalni retailové bankovnictvi lze do konce této dekady ocekavat nasledujici vyvoj:

« retailové banky budou své sluzby poskytovat paralelné nékolika kanaly. Kromé otevreni kamenné
pobocky na vhodném misté svij servis doplni mobilnimi sluzbami a internetovym bankovnictvim;

« zakazniky budou banky vice segmentovat a vice se soustredi na to, komu a kde nabizi jaké sluzby;

« otevreny budou tzv. hi-tech experimentalni pobocky a call-centra s 24 hodinovym servisem, jez
budou fungovat nejen prostfednicim telefond, ale také napriklad videokonferenci tak, aby virtualni
prostredi napodobilo maloobchodni prostredi maximalné zamérené na zakaznika;

s ohledem na zvysené objemy internetovych a mobilnich transakci se oc¢ekavaji zvySené pozadavky na
uchovavani dat.
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James Brown, vedouci vyzkumu evropského trhu maloobchodnich nemovitostiJLLS, k tomu dodava: ,,Drive
retailové banky poskytovaly své sluzby jen na své kamenné pobocce. Prudky rozvoj komunikacnich
technologii ale urychluje zmény a inovace v maloobchodnim i bankovnim sektoru smérem k internetovému
prodeji a internetovému, respektive mobilnimu bankovnictvi.“

Prilis mnoho kamene

TrebaZe na bankovni trh stale vstupuji nové subjekty a oteviraji sva zastoupeni, citovana studie JLLS
upozornuje na to, ze vyspélé trhy (Severni Amerika, Evropa) v soucasnosti maji vice bankovnich pobocek,
nez je jich treba. Prebytek je dokonce takovy, zZe v navaznosti na dalsi rozsirovani modernich technologii a
snahu optimalizovat pobockovou sit’ bude do roku 2020 zjevné, zZe polovina existujicich kamennych
pobocek je nadbytecnych. Tyto bankovni pobocky samozrejmé nezmizi pres noc mavnutim néjakého
kouzelného proutku. Tento ,,dietni“ trend se bude prosazovat priubézné, v navaznosti na ukoncovani a
nasledné neprodluzovani najemnich smluv pro jednotlivé pobocky. Ve svété tzv. multikanalové komunikace
bude pro banky onou prislovecnou vyzvou management vlastnich nemovitosti, vybér vhodnych lokalit pro
pobocky a kvalitni prezentace v novych prostorech. Mnohem vétsi ddraz budou podle analyzy JLLS banky
klast na vhodnou lokalitu, optimalni prostory a cenu pronajmu.

Cesko: proménlivy obraz

Diky sporivosti Cecht je tuzemské retailové bankovnictvi velmi Gspéiné a nékteré bankovni domy svou
pobockovou sit’ stale rozsifuji (napf. UniCredit Bank &i Ceska sporitelna), pritom oviem cely sektor hleda
prostor k Usporam i na tomto poli. Na trh také vstoupily nové banky (napr. AirBank, Equa bank), které
naopak maji jen minimum kamennych pobocek a zaméruji se predevsim na internetové bankovnictvi.

,V Ceské republice se tradi¢ni bankovni domy zamé&fily na optimalizaci svych administrativnich portfolii. V
nékolika uplynulych letech se vykonné slozky nejvétsich bankovnich domu presunuly mimo stred Prahy a v
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centru si ponechaly pouze své reprezentativni prostory,“ ,“ rika Petr Kares z prazské pobocky JLLS.

Tlak na naklady a racionalizaci provozu zatim k vyméné a koncentraci provoznich prostor vedl CSOB
(vlastni budova v Praze-Radlicich), ¢i UniCredit Bank (budova Filadelfie v michelském BB Centru),
naposledy si Komerc¢ni banka dohodla presun do City West v Praze-Stodulkach. Prodejem nepotrebnych
budov v atraktivnich lokalitach zaroven banky ziskaly prostredky, které mohou byt vyuzity pfimo v
podnikani a nejsou vazany v nemovitostech. V ramci optimalizace nakladd fada bank rovnéz presunula
zazemi administrativni, datové a klientské podpory do regionalnich mést, predevsim Brna a Ostravy. Tady
jsou naklady na pracovni silu i pronajmy nizsi nez v Praze, pricemz v nékterych lokalitach mohou banky
navic oCekavat finan¢ni Ulevy od statu nebo podporu z evropskych fondd.
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