OC: navstévniky lakaji i sauna a kralovska koruna
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»Management domacich obchodnich center zareagoval vcas a rada z nich prosla nebo prochazi za nemalych
investic proménou. Vidime oZiveni skladby najemcd, tlak na kvalitu sortimentu, oslovovani novych cilovych
skupin i kvalitni praci s loajalitou téch stavajicich,“ komentuje Stanislava Trubacova z poradenské
spolecnosti DTZ soucasnou politiku velkych ,retailer(.

Letadla a regionalni firmy

Jako pozitivni priklad navyseni poCtu navstévniki mdze slouzit prazské nakupni centrum Galerie Butovice.
Sazka na rozsireni tzv. food courtu a volnocasové aktivity je vyjadrena zhruba 7% meziro¢nim nardstem
navitévnosti. Jinym smérem se zase vydalo OC Sestka v Praze-Ruzyni: pri akvizici novych navitévnik{ se
koncentruje zejména na pravidelné rodinné vikendové akce nebo atrakce typu vystavy replik
korunovacnich klenotu. ,,Vzhledem ke kvalitnimu mixu najemct a dal$im sluzbam se nam pak tito
navstévnici vraci i pozdéji mimo konani takovych akci. Ddlezité je ziskat je pro prvni navstévu,“ dopliuje
Jana Podoubska z OC Sestka. Pfikladem obchodniho centra, kterému se diky zajimavé skladbé najemct a
vhodné cilenému marketingu také podarilo vyrazné zlepsit svou pozici na trhu a zvySovat pocet
navstévnikd, je Novodvorska Plaza ¢i brnénské Kralovo Pole. V tomto pripadé OC vsadilo na Sirokou nabidku
ve vybranych segmentech zbozi a také zastoupeni lokalnich znacek, které centrum odlisuji od ostatnich v
regionu.

Obchodnici bojuji o prizen svého publika inovacemi nabidky, marketingem i prodejnimi pobidkami. ,,Rozsah
zmeén, které provazeji tuzemsky maloobchod, je nejen v souladu s ekonomickou situaci v zemi, ale rovnéz
reakci na neutuchajici aktivitu e-shopu. Neni divu, plati totiz, Ze v boji o zakaznika vyhrava ten, kdo
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OC nejen pro nakupy

Podle analyz DTZ bude také nadale dochazet k vyméné na Grovni klicovych najemcl. Po hypermarketech
jejich Glohu prebiraji modni znacky jako H&M, C&A, Zara, New Yorker a dalsi. A zaroven je patrna snaha o
napadité a originalni gastro-koncepty, podporené dalsimi nabidkami moznosti, jak travit volny cas. Na mix
obou téchto nastrojl vsadilo napriklad uz zminéné OC Galerie Butovice - dnes tady nabizi indoorové
minigolfové hristé, bowling, laser-game, saunu, fitness a pro déti détské zabavni centrum, které doplnuje
rozSirena a pro déti zazitkové ladéna prodejna hracek. ,,V tomto centru aktualné zasvétili gastronomii a
volnocasovym aktivitam zhruba tretinu vSech prostor. Toto rozhodnuti se vyplaci - podarilo se oslovit a
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udrzet velké mnozstvi novych navstévnikl, kteri za jidlem nebo treba fitness ¢i saunou jezdili na jina
mista. Z jejich prizné samozrejmé profituji vSichni najemci,“ dopliuje Katerina Skochova z DTZ.

Nabidka OC dnes zjevné nemuze spoléhat jen na prosty obchod. Nakupnich kapacit pribyva a z hlediska
rozloZeni klientely uZ v Cesku neni z4dna ,,zelena louka“ - ve viech lokalitach uz OC i dali vétsi obchodni
formaty narazeji na silnou konkurenci. Tuzemsky maloobchod ostatné stran nakupnich center nijak zvlasté
nezaostava. Primérna rozloha jejich ploch v EU ¢ini 262 metr( ¢tverecnich na 1 000 obyvatel, primér ve
stfedni Evropé dosahuje 209 metrt a Ceska republika dosahuje pravé tohoto regionalniho prdméru. Velkych
nakupnich stredisek pritom bude nadale pribyvat. Letos to budou napriklad nové obchodni centrum Kladno
a prazsky projekt Quadrio.
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