Banky meéni své ,,realitni“ potreby a pozadavky
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K hlavnim zavérim studie DTZ a UnWork patfi, Ze banky bez ohledu na sv(j status se v dalsich letech
budou mnohem vice soustred’ovat na vytvareni zazemi pro moderni technologie a komunikace nez na
otevirani novych pobocek. Natolik silny je tlak klient( na on-line a komplexni sluzbu spravy uctu a dalsi
financni sluzby. V boji o talentované specialisty navic banky museji nabidnout nejen srovnatelné
ekonomické, ale i tvarci podminky jako spolecnosti typu Google, Apple nebo Microsoft. To vse pfi rostouci
regulaci a tlaku na snizovani marzi, které povedou k zefektivnéni provozu - mimo jiné i na Grovni
kancelarskych prostor. Pro radu bankéru to bude znamenat radikalni zménu: pracovni prostredi bylo dlouho
- s ohledem na vysokeé platy v bankovnim sektoru - druhotnou zalezitosti.

Moderni technologie na postupu

Nejde viak jen o koncentraci zdzemi a sluzeb bank - tento trend je ostatné patrny v Ceské republice od
roku 2003, kdy se rozhodla svou novou centralu v prazskych Radlicich postavit CSOB. Hlavnim divodem je
zména struktury zaméstnancu bank, kdy az polovina jejich zaméstnancu pracuje v oblasti modernich
technologii ...

Vedle regulace, globalizace a tlaku na sniZovani nakladd jsou hybnymi silami o¢ekavanych zmén zejména
nové technologie a potreba kvalifikovanych odborniku. Pro tyto odborniky je odpovidajici finanéni
ohodnoceni samozrejmosti, do popredi jejich zajmu se proto dostavaji ¢asova flexibilita a kvalita
pracovniho prostredi. Praveé velké informacni a komunikacni (ICT) spolecnosti se této vyzvy chopily uz pred
mnoha lety a v poslednim desetileti investovaly znacné prostredky do kreativné pojatého a atraktivniho
pracovniho prostredi, aby prilakaly talentované zaméstnance.

Jinymi slovy, pracovni prostredi a podminky se objevuji na nejvyssich prickach zaméstnaneckych priorit.
Banky v tomto ohledu ztraceji svou neochvéjnou pozici zadanych zaméstnavatelll a musi vyvinout znacné
Gsili, aby ziskaly kvalitni personal.

Uprk z centra?

Mezi dalsi faktory, které maji vliv na pracovni prostredi a pristup bank k vyuzivanym prostorim, radi studie
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DTZ a Unwork automatizaci fady ukon(l a digitalizaci produkt( a sluzeb zakaznikim. Studie Oxfordské
univerzity predpoklada, ze v roce 2020 bude v bankovnictvi 20 % pracovnich procest automatizovano.
Podle citovaného prizkumu az 45 % prostor v uzivani financnich instituci neni vyuzivano efektivné, pricemz
jde o miliony ¢tverec¢nich metri po celé Evropé. Banky budou rostouci mérou preferovat moderni budovy s
velkou zastavénou plochou a co se tyka lokalit: namisto tradicnich CBD (Central Business District) se do
popredi zajmu dostavaji CUE (Connected Urban Environment), tedy lokality mimo centrum, avsak s
vybornou dopravni dostupnosti, kvalitnim stravovanim, moznostmi nakupu, ubytovani i kulturniho vyziti.
Pro ilustraci se opét miizeme podivat do Ceské republiky. Uspéch novych bank, které zacaly na trhu
pusobit v poslednich letech, dokazuje, Ze moderni technologie mohou zejména pro mladou klientelu
odstranit rovnitko mezi ,,fyzickou* pritomnosti pobockové sité a divérou klientu. A to i pres to, Ze mnohé
banky a financni instituce fungujici vyhradné on-line casto nemohou nabidnout stejné Siroké portfolio
sluzeb a produktd jako jejich klasicky pojata konkurence.

CR - nejvyznamné&jsi najemni transakce bankovniho sektoru

Misto Saltru kavarna

Ocekavané trendy vSak automaticky neznamenaji, ze banky zmizi z ulice. Ve vétsiné pripadu se ale
postupné zméni prezence bank smérem k daleko otevrenéjsi interakci s klientem. Citovana studie ocekava,
ze po vzoru showroomU technologickych spolecnosti dojde i v bankovnim sektoru k rozsifovani prostor na
Urovni kavaren nebo poradenskych mist, ¢asto v centrech mést, kde bankovni sluzby nebudou jedinym
cilem navstévy zakaznikd. Ty doplni napojeni na komunity v multifunkcnich prostorach ¢i mistnich
centrech - klasické retailové koncepty totiz bankam prinaseji stale méné klient( i obratu.

,V Ceské republice vidime na jedné strané tendenci bank konsolidovat provozy i dcefiné spoleénosti, na
strané druhé ale i nové banky oteviraji nové kamenné pobocky. Napriklad Airbank, Fio nebo Equa Bank

rozsiruji sit’ svych pobocek v centralnich lokalitach i v nakupnich centrech,“ dopliuje Vaclav Boucek,
vedouci oddéleni zastupovani najemcl v prazské kancelari DTZ.
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