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Analyza 4,7 milionu hodnoceni vice nez 4 600 hotel( po celé Evropé ukazuje, ze v roce 2015 byly témér
dvé tretiny zakaznickych recenzi evropskych hoteld pozitivni a Ze u hotel( vyssi kategorie (s vétsim poctem
yhvézdicek” ) je zaroven kladné hodnoceni pravdépodobnéjsi (u pétihvézdi¢kovych hotell ¢inil podil
pozitivnich recenzi 80 %, u ctyrhvézdickovych 70 %).

Nejoblibenéjsimi destinacemi Evropy jsou v pripadé pracovnich cest Velka Britanie a Némecko, u cest
soukromych pak Francie a Spanélsko. Na tyto ¢tyfi zemé pripadlo dohromady 71 % viech hodnocent,
zatimco na Ceskou republiku jen 1 %. PoCet recenzi jako takovy viak podle vieho nema vliv na podil
pozitivnich hodnoceni - v pripadé Francie totiz tento ukazatel cinil jen 55 % (jednalo se o viibec nejhorsi
vysledek), zatimco Spanélsko, dal3i ¢len velké Etyrky, se diky 68 % pozitivnich recenzi umistilo nad
celoevropskym prdamérem.

Internet jako impuls kvality

Srovnani jednotlivych mést pak ukazuje, ze Praha se diky vysledku 75 % pozitivnich recenzi umistila na
samém vrcholu zebricku. Spolu s Lisabonem a Moskvou pak ceska metropole ziskala také nejvyssi hodnoceni
v kategoriich ,,lokalita“ a ,,Cistota“.

»,Praha zaznamenala vyrazny narust poctu hotelovych recenzi. Za posledni dva roky stoupl tento ukazatel u
jednotlivych hoteld v priméru o 81 %,“ konstatoval Feditel Colliers International pro Ceskou republiku
Omar Sattar. Dirk Bakker, reditel divize EMEA Hotels téze spolecnosti, upozornuje, Zze dopady podobnych
zebrickd a analyz jsou dnes podstatné vétsi nez v minulosti. V pozadi stoji internet, ktery v soucasnosti
vytvari vyznamnou zpétnou vazbu pro dodavatele jakychkoli produkt( ¢i sluzeb hotelové ubytovani
nevyjimaje: ,,Zatimco v minulosti provozovateldm hotel( poskytujicich nekvalitni sluzby obvykle hrozila
jen ustné se Sirici kritika, dnes musi pocitat s tim, Ze zakaznici se o své zkusenosti podéli na nékterém z
rady internetovych portalt jako Tripadvisor nebo Booking.com. Dasledkdm nekvalitnich sluzeb se tak dnes
hoteliéri jiz nevyhnou. Hosté mohou ve svych recenzich obsirné popsat, co se jim na pobytu libilo i
nelibilo, a tato hodnoceni zacala hrat velmi podstatnou roli pri rozhodovani zakaznik( a vybéru ubytovani. “

Opét v hledacku investoru
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Nedavna celosvétova ekonomicka krize dopadla na hotelovy sektor velmi tizivé - na jedné strané Usporna
opatreni ve firemni sfére vedla k citelnému omezeni pracovnich cest, na druhé pak vyssi nezaméstnanost,
respektive obavy z budoucnosti, postihla cestovni ruch. Vzhledem k tomu na néjakou dobu zajem investor(
o tento segment komercnich realit citelné zeslabl. Dnes je situace uz zcela jina, coz plati i pro Prahu.
Frédéric Le Fichoux z Cushman & Wakefield v souvislosti vyvojem hotelového sektoru v CR konstatuje:
,Hotelova aktiva nakupuje stale vice asijskych investor(, a to v celém regionu stfedni a vychodni Evropy.
Zajem maji o rizné nemovitosti, napriklad hotel Jurys Inn v Praze ziskal indonésky investor.” Velmi agilni
jsou také cinsti investori, letos napr. investicni skupina CEFC, ktera vlastni v Praze jiz radu nemovitosti, na
jare koupila luxusni hotel Mandarin Oriental na Malé Strané.

Celkovy objem investic do hotelovych nemovitosti v regionu CEE (Ceska republika, Slovensko, Rakousko,
Polsko, Mad'arsko, Rumunsko a Bulharsko) dosahl v roce 2015 vyse 700 mil. eur, zatimco jen za prvni
pololeti tohoto roku tato ¢astka presahla 500 miliond. Co se konkrétné Ceska tyka, silna investi¢ni
poptavka je patrna napri¢ vsemi sektory. ,V 1. az 3. ctvrtleti 2016 dosahl celkovy objem investic zhruba
1,46 miliardy eur. Aktualné probiha bezprecedentné vysoky objem transakci a ocekavame, ze rada z nich
bude uzavrena do konce roku 2017. Predpokladame, Ze rok 2016 bude rekordni z hlediska objemu investic
a Ctvrty kvartal nejsilnéjsim Ctvrtletim v historii,” progndzuje Chris Sheils z CBRE.

Zajmu investor( odpovida také aktivita vystavby - podle odhad( Cushman & Wakefield v Praze do roku
2017 pribude 727 hotelovych pokojl vyssi kategorie.
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