Facility management nie je iba o poskytovani
sluzieb
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Velmi ¢asto sa stretdvame s pojmom facility managera. Kto je facility manager a aku ulohu plni v
procese facility managementu?

Facility manager je riadiaci pracovnik spolocnosti zodpovedny za efektivne vyuzivanie a spravu
nehnutelnosti ako aj za zabezpecenie poskytovania sluzieb ostatnym pracovnikom spolocnosti. Osobnost’
facility managera je potrebné vnimat ako skuto¢ného odbornika s dlhoro¢nymi praktickymi skusenostami a
schopnost'ou pruzne reagovat’ a riesit mnohé situacie, ktoré denne vznikaju v suvislosti so zabezpecovanim
facility managementu v spolocnostiach.

Z pohladu procesu zabezpecovania facility managementu je mozné ponimat dva typy facility managerov:
1. Facility manager spolo¢nosti (Corporate Facility Manager)

Cinnost’ Facility managera a jeho Gtvaru vytvara podporu pre management spolo¢nosti. Management
spolocnosti je prenesenim kompetencii v oblasti facility managementu na facility managera odbremeneny
od starosti suvisiacich so zabezpecovanim podpornych cinnosti a sluzieb v spolo¢nosti a méze sa plne
sustredit’ na hlavny predmet podnikania tzv. core business.

Poziciu facility managera je potrebné ponimat’ ako sucast’ vedenia spolocnosti vratane jeho kompetencii
sUvisiacich s prijimanim prislusnych rozhodnuti pre oblast’ facility managementu. Facility manager
predklada vedeniu spolocnosti navrhy suvisiace so strategickymi cielmi spoloCnosti a zabezpecuje plnenie
schvalenych opatreni v oblasti svojej kompetencie.
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Kompetencia Facility managera v spolocnosti:

« Strategické a taktické planovanie zariadeni a vybavenia
 Financovanie zariadeni a vybavenia

 Vyber, najom a sprava nehnutelnosti

« Vyber nabytku, zariadeni a externych sluzieb
 Vystavby, rekonstrukcie a stahovanie

 Zdravie, ochrana a bezpecnost’

« Stanovenie organizacnych pravidiel a postupov

» Meranie a riadenie kvality prostredia

« Architektura a inziniering

 Planovanie priestorov a riadenie

» Prevadzka, udrzba a sprava budov

« Dohlad na obchodné sluzby ( kopirovanie, doprava, upratovanie, stravovanie )
» Telekomunikacie

« Zivotné prostredie

o Iné

2. Facility manager dodavatelskej spolocnosti

Pozicia facility managera moze mat uplatnenie hlavne u velkych dodavatelskych spolocnosti vo vztiahu ku
svojmu klientovi. Facility manager dodavatelskej spolocnosti by mal byt dokonale oboznameny s potrebami
klienta vyplyvajucimi z klientovej kratkodobej alebo strednodobej stratégie primarnych procesov, aby
mohla dodavatelska spolocnost’ svojou Cinnost'ou pre klienta zabezpecit plnu podporu planovania tychto
procesov. Facility manager dodavatelskej spolocnosti by sa mal sustredit’ predovsetkym na kvalitu
poskytovanych sluzieb pre klienta a hladat’ nové moznosti a vylepsenia v poskytovanych sluzbach a tym
prispiet’ k zatraktivneniu jestvujuceho zmluvného vztahu medzi dodavatelom sluzieb facility managementu
a jeho zakaznikom. Facility manager dodavatelskej spolocnosti podava aj pravidelné hlasenia facility
managerovi klienta o vykonoch a kvalite poskytovanych sluzieb v rozsahu, ktory by mal byt pre
vyhodnocovanie cinnosti dodavatela dohodnuty v ramci uzatvorenia zmluvného vztahu.

Mnohé spolocnosti ale hlavne v zahranici si velmi dobre uvedomuju prinos pre vlastni ekonomiku, ktory
spociva v kvalitnom zavedeni a vyuzivani praktik facility managementu. V siuc¢asnom obdobi ako keby v
regione postkomunistickych statov prebiehal zavod medzi developerskymi spolo¢nostami v zastavbe ¢o
najatraktivnejsich lokalit miest za hoci aku cenu nadobudanej nehnutelnosti. Snaha dobrej a hlavne rychlej
investicie Casto krat odsuva problematiku kvalitného zabezpecenia prevadzky budicej nehnutelnosti do
Uzadia. Ved' s otazkou zabezpecenia prevadzky nehnutelnosti je Cas sa zaoberat’ az v Case pred
dokoncenim projektu. Omyl! Skdsenosti odbornikov z oblasti facility managementu, prinos ich praktického
pohladu do sféry budlceho rozlozenia sluzieb a podpornych ¢innosti potrebnych pre prevadzku
nehnutelnosti su vyuzitelné uz pri tvorbe projektovej dokumentacie a v Case realizacie stavby.

Treba si uvedomit’ aj skutoCnost’, ze facility management nie je iba o poskytovani sluzieb. Poskytovanie
sluzieb zo strany dodavatelov sluzieb je iba jednou z oblasti, ktoré sQvisia s problematikou facility
managementu.
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Autor ¢lanku pésobi v oblasti poskytovania konzultacnej Cinnosti pre facility management a stavebnictvo.
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