Facility manazment nie je len o sprave budovy
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Facility manazment mozno dnes povaZovat za novy odbor, ktory sam seba neustale utvara a hlada svoje
pevné miesto na slnku. Ved jeho korene siahaju do USA z prelomu sedemdesiatych a osemdesiatych rokov
minulého storocia. Coraz viac sa viak o fiom hovori vo vyrazne 3irSom zmysle. Organizacia IFMA
(International Facility Management Association) definuje facility manazment nasledovne: ,,Metdda, ako v
organizaciach vzajomne zladit’ pracovnikov, pracovné ¢innosti a pracovné prostredie, ktora v sebe zahria
principy obchodnej administrativy, architektiry, humanitnych a technickych vied.

UsSetrit’ sa da aj na lud'och

Tedria hovori o odbore na pomedzi ludi a procesov. To vsak plati pre akykolvek manazment. To Specifické,
Co sa da najst’ na facility manazmente, predstavuje velmi silné vnimanie priestoru, ktorym moze byt
miestnost’, budova alebo aj letiskova plocha ¢i dialnicny Usek. Zjednodusene ale mozeme povedat, ze
facility manazment si kladie za ciel zabezpedit' zazemie firmy alebo budovy tak, aby pracovnici mali pre

svV.

Mnohi riaditelia firiem su vSak stale presvedceni, ze vsetky obsluzné Cinnosti zvladnu pomocou internych
pracovnikov. Tak preco by mali platit nejakého facility manazéra alebo externu firmu? Tento postoj ma
urcite svoju ekonomicku logiku vo firme s desiatimi zamestnancami. Ak sa vsak zacneme pozerat z pohladu
riaditela spolo¢nosti so stovkami zamestnancov Ci z perspektivy majitela kancelarskej budovy,
prevadzkovatela logistického parku alebo nakupného centra, mozeme lahko objavit' viacero moznosti, ako
vhodnou aplikaciou principov facility manazmentu dosiahnut’ vyznamné priame Uspory.

Vsetko sa zacina hladanim neefektivit nazbieranych za mnoho rokov v oblastiach, ktoré boli na okraji
zaujmu manazmentu firmy. Dalsie Uspory nakladov prichadzaji napriklad efektivnejSou organizaciou
vsetkych podpornych cinnosti ¢i sustredenim sa na ziskanie lepsich cenovych podmienok pri nakupe
vybavenia, Cistiacich prostriedkov a podobne.

Podrobna analyza napovie viac

Aj know-how externej firmy dokaze zakaznikovi usetrit’ znacnu Cast’ nakladov. V niektorych pripadoch sa
podarilo znizit’ spotrebu elektrickej energie v budovach, napriklad v hypermarketoch ¢i nakupnych
centrach, o priblizne 20 percent. Takéto vyznamné Uspory sa daju dosiahnut’ predovsetkym vhodnym
nastavenim zariadeni, ktoré maju najvyssiu spotrebu, najma potravinarskeho chladenia a klimatizacie, ale
aj osvetlenia. Tu nie sU potrebné Ziadne investicie, dochadza iba k podrobnej analyze, jej vyhodnoteniu a
k nastaveniu zariadeni.

TaZsie vycislitelné, ale velakrat dolezitejsie vyhody dobre zvladnutého facility manazmentu najdeme vo
vyssej efektivite prace zamestnancov. Vd’aka tomu, ze nemusia venovat’ svoj cas a pozornost’ vedlajsim
cinnostiam, rastie ich sUstredenost’ na hlavné pracovné ulohy. Firma tak dokaze ovela efektivnejsie vyuzit
nielen pracovny Cas zamestnancov, ale aj ich Specifické znalosti a schopnosti.

RieSenie usité na mieru
V logistickych arealoch zvycajne posobi iba jeden facility manazér, ¢i uz v zmysle externej firmy alebo v

rézii majitela, pripadne spravcu arealu. Sluzba poskytovana externou firmou je v logistickych arealoch
vacsinou ¢lenena do troch Urovni - riadenie, vykon a podpora. V riadeni ide predovsetkym o operativne
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riadenie najomného vztahu s najomnikom objektu a reklamacii vo vzt'ahu k dodavatelovi stavby. Zahrnuje
to vsak aj riadenie mimoriadnych udalosti ako havarie, Zivelné pohromy ¢i kriminalna ¢innost’ a operativne
zastupovanie majitela vo vzt'ahu k poistovniam ¢i zastupcom Statnej spravy, pripadne tretim stranam
dodavajucim energie, sluzby a materialy.

Vykony potom predstavuju celu skalu sluzieb od Cistiacich prac, prevadzky a Gdrzby technickych zariadeni,
infrastruktury (komunikacie a siete) a zelene, aZ po odborné prehliadky a skisky vyplyvajuce z platnej
legislativy. Samozrejmostou su drobné opravy a non-stop pohotovostna sluzba so sluzbou help-desk
umoznujlcou nepretrzitd komunikaciu. To vsetko je zastreSené prevadzkovou agendou v oblasti
energetiky, zivotného prostredia, poziarnej ochrany a bezpecnosti prace. A podporené inzinieringom, ktory
spociva vo vykaznictve, planovani a technickom i ekonomickom hodnotiacom reportingu zahrnajicom ako
pravidelné, tak aj mimoriadne spravy.

Rovnako ako u kancelarskej budovy alebo nakupného centra sa aj v pripade spravy logistického parku tazko
hladaju nejaké specifika. Z pohladu facility manazéra ide vzdy o ojedinelt kombinaciu ludi a infrastruktury
v priestore, ktor( je nevyhnutné analyzovat a nasledne zvolit' vhodné riesenie zabezpecenia slvisiacich
sluzieb.
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1. Pinnacle Slovakia (Lozorno)
2. Prologis Park Bratislava
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