Monitoring dlznikov ako nastroj prevencie
vymahania pohladavok
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Rizikom obchody na kamaratskych vzt'ahoch

Stavu platobnej discipliny na Slovensku i v zahranici venoval svoj prispevok Tomas Jurik zo spoloCnosti
Coface Slovakia, ktorej pobocky posobia v 67 krajinach sveta a jej databazy obsahuju Gdaje o viac ako 50
milionoch firiem. Samotn( pohladavku definoval ako ,,dodavatelsky Gver“, pricom na pozicané 1 euro
banky pripadaju asi 4 eura dodavatela. Na zhorseni indexu platobnej discipliny (Payment Incident Index) sa
podla neho vyrazne podpisal aj prepad svetového exportu. Hoci problémy tohto druhu malo Mad’arsko vzdy
vacsie ako okolité krajiny, narast poctu insolvencii v 2. polovici roku 2009 zaznamenalo uz aj Slovensko.
Statistika pritom sleduje pomer problematickych pohladavok iba voci vietkym poistenym pohladavkam.

V druhej Casti vystUpenia priblizil Jurik zabezpecenie pohladavok formou prevencie. ,,Majetok, ktory je
skryty v pohladavkach, presahuje v mnohych odvetviach 50 %,“ podotkol a dodal, ze pod tlakom zacinaju
byt podniky transparentnejsie. Vyhody ich poistenia spocivaju podla neho v trojuholniku prevencia
(nepretrzité monitorovanie dlznika, systém vcasného upozornenia v pripade zhorsenia bonity, financovanie
len do vysky limitov) - minimalizacia (sluzby inkasa pohladavok, zastupovanie poistnika vo veritelskych
vyboroch, Setrenie nakladov WO oddeleni v banke) - nahrada skody (rychla a nebyrokraticka, zamedzenie
problémov s likviditou, zniZenie podielu zlych Gverov).

Poskytovanie monitoringu informacii ma osobitny vyznam. Napriklad zmena sidla alebo nahly pokles
zamestnancov z 50 na 30 méze byt signalom toho, Ze sa firma dostava do problémov. ,,Robit’ obchody na
kamaratskych vztahoch je dobré v dobrom obdobi, no v problematickom je to problém,“ upozornil Jurik.
Ako pripomenul, Casto sa stava, Ze dodavatel si nepoisti pohladavky u odberatela, ak je tento dlhodoby a
bonitny. Pritom mnohé relativne bonitné firmy sa dnes necakane dostavaju do velkych financnych
problémov.

Zla upomienka horsia ako ziadna upomienka

Rozli¢né postupy pri mimosudnom vymahani pohladavok prezentoval Peter Makovicky zo spolocnosti
exekucna, s.r.o. Medzi zakladné prvky mimosudneho inkasa zaradil telefonické upominanie, upomienku,
osobnl navstevu, inkasnu spolocnost’ a risk manazéra. V komunikacii s dlznikom by mal veritel vystupovat
strucne, formalne a bez emocii. Na zaciatku rozhovoru mu radi spytat’ sa ho, ¢i bol s dodavkou spokojny,
vypocut’ si jeho pripomienky a vyziadat' si presny termin Uhrady.

,»Zla upomienka je horsia ako ziadna upomienka. Doprosovat’ sa vlastnych penazi je totiz dehonestujlce,“
pripomenul Makovicky a dodal, ze namiesto druhej upomienky je lepsie zvolit' vyzvu od advokata Ci
externého partnera. Podla neho sa osvedcilo ponuknut’ dlznikovi v upomienke odpustenie Urokov z
omeskania, pokial platbu uhradi do 7 dni.

Ucéelom osobnej navitevy - d'al§ieho nastroja mimostdneho vymahania je pripravit na papieri uznanie
zavazku a jeho podpisanie. ,,M0Ze ju absolvovat’ osoba, ktora je v hierarchii firmy postavena vyssie. Nemal
by to byt obchodnik, ktorého poslanim je budovat’ dobré vztiahy,“ upozornil Makovicky. Ako doplnil,
dolezité je nespajat’ s osobnou navstevou ohladom Uhrady ziadny iny ciel cesty.

Risk manazér musi mat prehlad o kazdej pohladavke, ako aj o stadiu, v akom sa jej vymahanie nachadza.
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Na starosti ma komunikaciu s dlznikmi, inkasnou firmou a s advokatom, ako aj spracovanie a evidenciu
zmllv. Nesmie mu chybat’ kopia ziadnej obchodnej zmluvy. Pomimo oddelenia risku by nemalo z firmy nic¢
odist.

Poslednou alternativou mimosiudneho vymahania pohladavky je obratit’ sa na odbornika - advokata alebo
profesionalnu inkasnu spolocnost'. ,,Produktom na nezaplatenie je monitoring dlznikov. Ak totiz zmeskate
termin na prihlasenie sa do restrukturalizacie alebo konkurzu, pohladavku mozete hodit’ do kosa, “
vyzdvihuje Makovicky vyhody jej servisu, pretoze ,konkurz je likvidacny proces, po ktorom vacsinou nic¢
neostane“. Taktickou vyhodou je vstup tretej strany medzi dodavatela a odberatela, ¢o sa vzdy osvedcilo
ako efektivny nastroj. ,,Zavadzanim familiarnych vzt'ahov do obchodnych idete sam proti sebe,“ varoval
Makovicky.

Premléanu pohladavku nemozno zapocitat’

,2Uplatnenie beznej pohladavky formou platobného rozkazu, co je osobitny druh zrychleného konania, nie
je az také zlozité, aby ho nezvladol aj neadvokat, uviedol v prispevku venovanom problematike sidneho
uplatnenia a zapocitania pohladavok Roman Gasparik (bnt - Sovova Chudackova & Partner). Ten moze
podla neho vyplnit’ formular sidneho rozhodnutia, ktory sid do 8 dni ,,odklepne“ a vyda platobny prikaz.
Staci, ked’ je strucny popis s prilozenymi kopiami zmluvy a faktury obsahovo zrozumitelny. ,,Do dvoch
tyzdnov mozete mat’ exekucny titul v rukach,“ ubezpedcil Gasparik. Jedinym technickym problémom je, Ze
6 % z vymahanej sumy je sudny poplatok, ktory vsak nakoniec zaplati dlznik. Rozdiel oproti Standardnému
uplatneniu pohladavok formou podania Zaloby spociva v tom, Ze sud pri platobnom rozkaze nenariaduje
pojednavanie.

Ako Gasparik pokracoval, medzi d’alSie institUty zabezpecenia patri, ze veritel si investigativnym sposobom
vytypuje dlznikov svojho dlznika a odpreda im svoje pohladavky. Zavazok dlznika je tym vyrieseny, hoci v
nizSej miere, ako mal pévodne plnit. ,,Zakon presne nestanovuje, ako ma zapocitaci prejav vyzerat'. Nie
kazda pohladavka je totiz sposobila na zapocitanie. Treba dat’ takisto pozor, Ci nie je premlcana - taku nie
je mozné zapocitat’ proti nepremléanej pohladavke,“ vysvetlil mozné Uskalia Gasparik. Doplnil, Ze na
postUpenie pohladavky z postupcu na postupnika nie je potrebny suhlas dlznika a da sa tak urobit pred aj
pocas konkurzu. Nalezitosti su vSak v tomto pripade prisnejsie. Ked'ze v ramci organizacie Casto nie je
mozné zistit’ konkrétneho vinnika medzi Statutarmi, v priprave je momentalne zakon o trestnej
zodpovednosti pravnickych osob.

Na konstatovanie, Ze pravnické osoby nemaju povinnost’ oznamovat’ tuzemskym dodavatelom, ze idu do
restrukturalizacie alebo konkurzu, Gasparik reagoval, Ze takato povinnost’ by sa musela potom previazat' s
osobnou zodpovednostou Statutarov. Pohladavky, ktoré neboli vcas prihlasené, uz nemozno studne
vymahat'. Podla neho byva zvykom, Ze skor ako ide firma do konkurzu ¢i restrukturalizacie, zmeni nazov aj
majitela. Jediné, ¢o nemdze zmenit, je svoje 1CO.

Preco sa obratit’ na rozhodcovsky sud?

Zabezpecenie pohladavok inak. Takto znel nazov prednasky, ktorej sa na zaver zhostil Roman Fogta
(Pravny dom s.r.o.). Najst' si dobrého pravnika (ani drahého, ani lacného), urobit’ si poriadok vo vlastnej
firme, aplikovat’ Paretovo pravidlo (rozdelit obchody na tie, ktoré vyZaduji posUdenie pravnikom a na
ostatné), pouzivat ramcové zmluvy, drzat si taktické vyhody, nesidit’ sa, kym to nie je nevyhnutné, ak
vsak ano, konat ihned’ a napokon - obratit’ sa na rozhodcovsky sud.

Preco sa ale nesudit’ na statnom sude? Za hlavné dovody Fogta povazuje neznalost’ problematiky z ich
strany, priemerny cas sidneho konania 14-27 mesiacov, vysoké sudne poplatky a naklady na pravne
zastupovanie, Ucelové prietahy protistrany a klesajlcu vymozitelnost pohladavky v ¢ase (po 14 mesiacoch
menej ako 30 %).
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Naopak, rozhodcovsky sud (nieco ako ,,sukromny sud“, ktory ma tie isté kompetencie ako statny) funguje
podla Fogtu podstatne efektivnejsie a rychlejsie - priemerné rozhodcovské konanie trva 45 dni. Ako
sudcovia tu vystupuju ludia z praxe (Casto advokati) a v neposlednom rade je zaujimava nizsia sadzba
sudneho poplatku. Ako pripomenul, pravny ramec rozhodcovského konania poskytuje vyhodu napriklad aj v
tom, Ze zaloba na sude o rozhodcovsky rozsudok nema na exeklciu odkladny Gcinok.

Pravny dom s.r.o. vymaha pohladavky od mimosudneho az po exekuéné vymahanie. Zabezpecuj ramcové
zmluvy a pravny servis a uci svojich klientov, aby vedeli sami predchadzat’ vzniku nevymozitelnych
pohladavok. V ramci neho posobia 2 inkasné spolo¢nosti (mimosudne vymahanie), 8 advokatskych
kancelarii, 2 rozhodcovské sudy a 3 sudni exekutori.

Hlavnym partnerom diskusného stretnutia bola spolocnost’ MS architekti, s.r.o. a partnerom spolocnost’ bnt
- Sovova Chudackova & Partner.
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