Koniec neefektivhym realitkam ako vysledok
prirodzenej selekcie
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Tak ako pric¢inenim krizy trh nakoniec odmietol premrstené ceny za byvanie (o sa dotklo v prvej vine
podsegmentu starsich bytov) a nadsadené developerské marze, nastartoval samocistiaci proces aj voci
realitnym kancelariam. Vynimocny rezim uz donutil niektorych rychlokvasenych maklérov stiahnut' sa a v
tichosti zmizndt'.

CENTURY 21 garantom posunu v regionalnej hierarchii?

Prvou lastovickou zavadzania profesionalnejsich kritérii do praxe sa v januari tohto roku stal vstup
najvacsej globalnej siete Century 21 Real Estate LLC na slovensky trh prostrednictvom CENTURY 21
Slovakia, ktora zacala zastupovat’ prva svetovu realitn znacku v 23. eurdpskej krajine.

39-rocna historia, masivna expanzia na svetové trhy, bezmala 9 000 fransizingovych kancelarii v 70
krajinach a 165-tisic maklérov ponukajucich miliény nehnutelnosti po celom svete - to by malo ako vizitka
sposobilosti stacit. Lenze Systém CENTURY 21 ® nie je len o Statistikach Uspechu a silnej medzinarodnej
znacke - je najma o zdielani spolo¢nej marketingovej stratégie, referencného systému a najnovsimi
technologiami prepojenej siete kancelarii.

Podla neoficialnych analyz uz v Case krizy opustilo realitny trh priblizne 20 percent realitnych kancelarii,
¢o je pre Daniela Bilého, CEO CENTURY 21 Slovakia vysledok prirodzenej selekcie, ktory logicky povedie k
znizovaniu poctu neefektivnych a najma spekulativnych realitiek. Podpora globalnych sietovych spoloc¢nosti
lokalnym v oblasti riadenia, marketingu, administrativy ¢i vzdelavania smeruje k zvyseniu ich odbornosti a
profesionality, aby sa v danom regione ziskali naskok pred konkurenciou a posun v hierarchii realitnych
kancelarii v regione.

Ako CENTURY 21 Slovakia deklarovala uz zaciatkom roka, svojimi skisenostami chce posun(t’ realitny trh
na vyssiu Uroven a stat’ sa lidrom v poskytovani realitnych sluzieb u nas. Vzhladom na presytenost’
tuzemského trhu vyvolalo avizo prirastku v pocte kancelarii o 50 poc¢udovanie, obavy az kritiku. Tie sa vsak
napokon ukazali ako bezpredmetné, kedZe siet prichyli pod svoje kridla aj realitky, ktoré fungovali uz
predtym, len bud( pokracovat’ pod novou znackou. ,,AZ prax ukaze, ako prisni budu pri vyberani kancelarii
a nositelov znacky u nas,“ podotkol vtedy pre Stavebné forum.sk generalny sekretar Narodnej asociacie
realitnych kancelarii Slovenska Martin Lazik.
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Institat urbanneho rozvoja - nadrezortna iniciativa

DalSia iniciativa sa zrodila v aprili 2010. Ako sme uZ informovali, vtedy sa na svojej prvej schodzi zisli
Clenovia Institutu urbanneho rozvoja - IUR. ISlo o predstavitelov spolocnosti podielajucich sa na vystavbe
sidiel, stavebnom rozvoji a tvorbe krajiny.

Viaceré uz citované taziskové aktivity tejto neziskovky idi vysoko nad Uzko ponaty ramec problematiky
realitnych kancelarii, aj ked’ s jej kontextom v kazdom ohlade priamo Ci nepriamo sUvisia.

Popri predkladani odbornych stanovisk pri rokovaniach s verejnou spravou a stalom profesionalnom rozvoji
svojich Clenov si IUR kladie za ciel zdruzit’ vSetky profesijné skupiny pésobiace vo sfére nehnutelnosti - do
Uvahy takto prichadzaju developeri, architekti, inzinieri, projektanti, stavbari, marketingovi pracovnici,
financnici, pravnici, spravcovia nehnutelnosti, realitné kancelarie, statna sprava i samosprava.

Na vzajomnej dovere a porozumeni vytvoreny partnersky vztah medzi verejnostou, vladnymi instituciami,
samospravnymi organmi a developerskym odvetvim, kultlra organizacie a lepSia kvalitu vztahov - takto
definoval najvyssie ambicie a poslanie institutu jeden z jeho zakladatelov a predseda Roman Talas.

Zahranicné paralely slovenskému IUR existuju uz davnejsie - i uz ide o neziskové obcCianske zdruzenie
Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti (ARTN) pdsobiace v CR, Urban Land Institute (ULI) - medzinarodnt
neziskovu organizaciu s centralou vo Washingtone, alebo o kanadsky Urban Development Institute (UDI).
Posledné spolocensko-pracovné stretnutia zorganizoval IUR na témy ,,Povolovacie procesy a financovanie
infrastruktury v kanadskom Vancouveri“ a ,,Developerské prostredie v Hamburgu“.

RE/MAX Slovakia vyrukoval s vlastnou vyzvou

A do tretice dalsi uchadzac o titul hnacieho motora zmeny - RE/MAX. Jedna z najvacsich svetovych
realitnych sieti, v sicasnosti posobiaca prostrednictvom 7-tisic fransizingovych kancelarii a 100-tisic
maklérov v 65 krajinach sveta. Na Slovensku funguje od zaciatku roka 2006, kde ma takmer 50 kancelarii a
vyse 400 realitnych maklérov.

,»Na slovenskom realitnom trhu neexistuju pravidla, jednotna statistika ¢i meranie. Neda sa urcit’, kolko
transakcii prebieha cez realitné kancelarie a kolko sukromne. Klienti si Casto predavaju svoje nehnutelnosti
sami - stahuju si z internetu vzory zmliv. NajproblematickejSou kategoriou su sprostredkovatelia, pri
ktorych klient netusi, akl proviziu zaplati,“ skonstatoval na diskusnom stretnuti Stavebného féra v Nitre
Peter Madlenak z RE/MAX. Ako dodal, jeho realitna kancelaria uplatiuje velmi prisne pravidla a standardy,
ako aj seridzny reklamacny protokol, ¢o sa tyka obchodovania s nehnutelnostami. ,,RE/MAX zaviedol
institut ombudsmana, na ktory ma klient pravo sa obratit, pokial nie je spokojny so sluzbami realitnej
kancelarie,“ podotkol Mandlenak.

Fakt, ze kvantitativnu vlnu s vydatnou Spekulativnou penou na povrchu dnes zacina vytlacat’ prirodzena
selekcia v prospech kvality, podporuje aj sicasné dianie na trhu realitnych kancelarii. Regionalny riaditel
RE/MAX Slovakia Richard Chury, ktory odhaduje ich terajsi ubytok na 40 percent, sa nemieni spoliehat’ na
to, ze podenkovi makléri zmiznl( zo scény sami od seba. Preto planuje iniciovat’ zavedenie certifikacie
maklérov prostrednictvom certifikatu 1SO, ktorého najlepsi drzitelia by pozivali vyhody jeho platnosti v
celej Eurdpskej unii.

Od planovanej certifikacie sa ocakava najma eliminacia chronicky znamych nedostatkov v praci maklérov
ako napriklad nekvalitny a neprofesionalny servis, diletantské zostavovanie kipno-predajnych zmlayv, chyby
pri podavani navrhu na vklad nehnutelnosti do katastra, uvadzanie nepravdivych ¢i zamlcanie dolezitych
informacii a podobne.

Co by teda malo preverit kvalitu maklérov? Testovanie z oblasti realitného prava, postupov realitného
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makléra, informacnych technologii, ekonomiky a financii. Ako RE/MAX pred casom deklaroval, spominané
zmeny mal v imysle implantovat’ do vlastnych internych struktir najneskor do konca juna 2010. Otazne
akurat zostava, Ci a ako zareaguju subjekty posobiace na tuzemskom trhu realit na takto hodenu rukavicu.

Vseobecné principy skvalitnenia realitného servisu

Uz druhy rok bojuju realitné kancelarie s krizou, a teda aj s problémom vlastného preZitia ¢i zaniku. Pokial
donedavna nepracovali efektivne a v tomto Style nad’alej pokracuju, existencna otazka sa v ich pripade iba
znasobuje. Bytostna dilema teda znie: Zabalit' to ¢i pokracovat’ po novom?

Vychodiska a pristupy jednotlivych - povedzme rovno konkurencnych realitnych subjektov, ktoré sa netaja
dvojambiciou integrovat’ & zastresit, mézu byt rozlicné. Konecny ciel vSak nemézu mat’ iny ako spolocny, a
tym je skvalitnenie poskytovania realitného servisu na Slovensku. Podla predbezne formulovanych
programovych téz by sa principy vedulce k jeho naplneniu a konzekvencie pre realitného makléra (RM) dali
zhrn(t’ nasledovne:

« RM uz nemoze byt len sprostredkovatel kupy Ci predaja - musi vediet’ poskytnat’ komplexné spektrum
sluzieb.

« RM ovlada nastroje Ucinné na to, aby sa zaujem kupujuceho a predavajuceho stretol.

« RM ovlada moderny systém relokacie - prestahovania klienta ako jednotlivca, tak spolocnosti, pri
hladani prace alebo cenovo optimalnej lokality na kdpu ¢i prenajom.

» RM v procese dojednavania optimalnej ceny vyvazuje poziadavku predavajuceho s moznostami
kupujluceho - pri ¢o najspravnejsom stanoveni trhovej ceny

» RM sa riadi pravidlom, Ze vyska kipnej ceny nie je pre kupujlcich ¢i predavajucich vzdy urcujici
faktor. Aspekt, ktory Casto rozhoduje o Uspesnom dojednani obchodu, je rychlost postupu.

« RM vyuZiva najnovsie inovacné technologie nielen na zvysenie kvality prezentacie nehnutelnosti, ale
zaroven na skratenie Casu jej predaja.

« RM je znalcom regionalnych sSpecifik a z nich sa odvijajucich determinantov cenotvorby
nehnutelnosti, ako aj faktorov ovplyvnujlcich restartovanie dopytu po byvani, ktoré dokaze vyuzit' v
prospech realizovanej transakcie.
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