Duna House: pristi jednicka ¢eského realitniho
obchodu?
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Ve svéteé realit by se nepochybné nasla nejedna sit, resp. retézec ¢i fransiza, ktera ma podobné nebo lepsi
vysledky. Vyjimecna a pozoruhodna je Duna House predevsim tim, Ze jich docilila na mad'arském trhu
hlavné v dobé, kdy se doslova propadl. Rekordl v poctu realizovanych obchodt i vySe provize Duna House
dosahla v roce 2010 a narlst poctu pobocek vykazuje i v obdobi, kdy jeji konkurenti své sité redukuji a
jedna nadnarodni realitni firma dokonce z Mad'arska odesla.

Jak vydélat na katastrofé

Pokud se v Cesku mluvilo o krizi realitniho trhu, pak Mad’arsko v tomto ohledu proZilo a je$té stale proziva
doslova katastrofu. Pocet obchodnich operaci se z 225 tisic realizovanych v roce 2003 snizil na pouhych 70
tisic loni. Stejné drsnou dietou prosel hypotecni trh - namisto nékdejsich 90 mld. forint( Gvérd mésicné se
dnes poskytuje hypoték za pouhych 20 - 30 mld. forint( (k Ceské koruné ma forint zhruba desetinovou
hodnotu, v CR se mé&si¢ni objem poskytnutych hypoték pohybuje kolem 7 - 8 mld. K&). Madarsky bankovni
sektor je pritom zatizen snizovanim platebni moralky. ,,Priblizné sto tisic domacnosti neni schopno
umorovat své hypotéky,“ konstatuje D. Dymschitz. V pozadi stoji specialita mad’arského hypotecniho trhu:
avéry v cizich ménach, predevsim ve Svycarské. V pribéhu krize ovsem kurz forintu k franku klesl z 225 na
140, tedy o0 40 %, coz je pro radu dluznik(, standardné pocitajici své prijmy ve forintech, netinosné. Plosny
pokles cen rezidenci o 15 % proto v téchto souvislostech mdize byt povazovan za pomérné dobrou zpravu.
Obchodnici se mohli radovat jesté z jedné. ,,V krizi se obtizné prodava, pocet klientl realitnich kancelari
se proto zvysil, podle nasich odhad( o 20 %,“ fika D. Dymschitz.

Ani vétsi poptavka po jejich sluzbach vsak mad'arské realitni kancelare neochranila pred razantnim
poklesem prijma a nasledné i uz zminénou ,,probirkou® trhu. Jak v takovych podminkach expandovat a
zvysovat profit? Podle D. Dymschitze podstata Uspéchu Duna House tkvi v Zzivotaschopném fransizovém
systému. Jeho efektivitu ostatné neustale testuje i sam majitel, ktery podnika za stejnych podminek -
priblizné polovina pobocek sité funguje nikoli jako fransiza, ale v rezii materské firmy. Totoznost majitele,
fransizora a podnikatele umoznuje a dokonce primo nuti k operativnim zménam podle situace a ty diky
osobnim zkusenostem a znalosti pomérd mohou byt velmi rychlé. , My se na fungovani sité vzdy podilime
osobn&,“ vysvétluje D. Dymschitz, ktery nyni Zije v Cesku, kde Duna House v zavéru minulého roku
odstartovala svou zahrani¢ni expanzi (v dohledné dobé ma namireno jesté na Slovensko, pozdéji pak do
Polska a Chorvatska). Kapitalové zazemi a rovnéz neexistence vysokych licencnich poplatku také znacéce
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Duna House umoznila investovat v dobé, kdy vsichni jeji konkurenti své naklady sniZovali.
Ned(véra na vSech stranach

,U vas vSe vypada jinak a lépe. Proto prichazime!*“ - osvétluje D. Dymschitz pozadi vstupu Duna House na
Cesky trh. V porovnani s Mad’arskem je jeho stav opravdu vyrazné lepsi. To ovsem neznamena, Ze by jeho
obchodni segment, tedy realitni kancelare, nemély problémy. Naopak, jejich katalog je docela rozsahly.
»Tak, jak tu sedime, tak nam nevéri!“ - témito slovy jakysi pomyslny prisecik vsech slabin a zadrheld
obchodu s nemovitostmi v Cesku definoval jeden z U¢astnik( nedavné konference ,,Sité & sluzby realitnich
kancelari“. Nevalné renomé oboru je spojeno hned s nékolika okolnostmi. V prvni radé je u nas realitni
obchod neregulovanym podnikanim. S tim primo souvisi slaba profesni i eticka uroven realitnich maklér( a
nedostatek téch kvalitnich. ,,Nékteré sité ale maklére primo zotrocuji!“ upozornil na zminéné konferenci
na jednu z pricin tohoto stavu Jirfi Lorman ze spolecnosti Dumrealit.cz. Dodal ovSsem, Ze na druhé strané
pravé dobri makléri, do jejichz vychovy realitni kancelare investuji nemalé prostredky, ¢asto od materské
firmy odchazeji, aby zalozili vlastni podnik.

Slaba davéra verejnosti v kvalitu a seridznost sluzeb ceskych realitek se odrazi i na stale nizkém vyskytu
exkluzivity. Na vyhradnim zastoupeni pritom nemaji odvahu trvat ani renomované nadnarodni sité v
obavach, aby si tak neomezily pocet zakazek a klientt. Exkluzivita jako pfevazujici smluvni vztah na trhu
je ovsem zase predpokladem vzniku celostatni databaze poptavek a nabidek (MLS - Multiple Listing Systém
nebo Service), ktera by obchodiim mohla dodat vyssi akceleraci. Jeho zakladna v podobé systému
spolecnosti IMMO2 uz sice existuje, ale zatim neni dostatecné vyuzivana. Predpokladem dobre fungujiciho
MLS je totiz vzajemna ddvéra Ucastnikd systému a ta schazi i mezi obchodniky.

Pozitivni sité

,»Ani velci hraci nejsou pevni v kramflecich!“ - zhodnotil aktualni stav ¢eského realitniho obchodu Petr
Kouba, reditel c¢eské vétve sité Century 21, mj. také proto sektor nebyl schopen za dvacet let vytvorit
profesni sdruzeni, které by bylo skutecné reprezentativni a disponovalo potrebnou autoritou. Mimo
nejstarsi a nejpocetnéjsi Asociaci realitnich kancelari CR stale z(stava fada velkych spolecnosti, sité a
retézce nevyjimaje. Pritom pravé na tomto poli je u nas v poslednich letech Zivo. Dynamicky se rozvijeji
znamé fransizy jako RE/MAX ¢i Century 21, jejichz prestiz sité domaciho plivodu vyvazuji predevsim
pruznosti a nejriznéjsi modifikaci podminek fransizy (obvykle smérem k vétsi volnosti fransizantd). Jisté i
diky tomu prinejmensim v po¢tu pobocek a maklért dosahuji pozoruhodnych vysledki. Treba uz zminéna
sit Dumrealit.cz prvni pobocku zalozila v roce 2005 a loni jich méla uz 103. Zdatné ji sekunduji M&M ci
brnénska Real Spektrum; zretelné pomalejsi, ale solidné zaloZena je zase expanze znacek Sting Ci Next
Reality.

Probihajici koncentrace sil by domacimu realitnimu obchodu méla prinést vyssi kvalitu prinejmensim
standardizaci kvality a rozsahu sluzeb a perspektivné i diky Sirsi kooperaci, ktera zatim spise schazi. ,,Mam
pocit, Ze v tomto ohledu jde vyvoj dobrym smérem. Od témér klukovského pomérovani sil a konfrontace se
prechazi k hledani spole¢nych zajmu a prostoru pro spolupraci,“ Fika Jaroslav Tamchyna z Ceského
institutu pro franchising (CIFRA).

Cesky realitni obchod tedy pres nemalo stind vykazuje i pozitivni trendy. Ztizené podminky na trhu a silici
konkurence je nepochybné budou posilovat. Nijak alarmujici neni ani podil realitek na probihajicich
obchodech. Vétsinou se uvadi Cislo kolem 50 %, coz v evropském kontextu neni vyjimecné - v Britanii i
Francii je sice vyssi, ale v Rakousku ¢i Némecku naopak nizsi. Presto u nas realitni obchod v pristich letech
jen stézi bude prochazkou rizovym sadem. ,,O¢ekavame, ze ceny rezidencnich nemovitosti budou i nadale
klesat.“; ,,Mnohé realitni kancelare v zajmu svého preziti budou muset své aktivity rozsifit na nerezidencni
reality.“ - tak dnes vidi budoucnost oboru novacek Doron Dymschitz a ,,veteran“ Jiri Fajkus ze spolecnosti
Real Spektrum.
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