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Pravdou je, 7e v Ceské republice neni zcela presné definovano, co presné se chape ¢innosti realitni
kancelare. Je na misté také zminit, Ze podnikat u nas v této oblasti mize prakticky kazdy, bez jakékoliv
kvalifikace a dodrzovani jinych nez obecné platnych pravnich norem. Pravidla hry tedy urcuji samotni
aktéri trhu. Nastésti - byt pomalu - se postupem doby diky pusobeni trznich mechanismu cela tato sféra
podnikani kultivuje, zatimco stat bohuzel v téchto vécech zatim néjakou vétsi aktivitu ke zlepseni situace
nepodnika. (Ale zména je mozna nablizku - pravé nyni probihaji na Urovni nékolika ministerstev pripravné
prace, které by mohly vyUstit ve zlepseni soucasné situace. Ostatné také proto pred dvaceti lety vznikla z
iniciativy samotnych realitnich kancelari Asociace realitnich kancelari Ceské republiky, ktera se ve své
Clenské zakladné snazi o zavedeni jasného a konkrétniho standardu sluzeb i o dodrZovani etickych norem,
zakotvenych v etickém kodexu asociace.)

Klient v tisni: dobry zakaznik?

Jak lze soudit z informaci v tisku i jinych médiich, realitni kancelare dnes objevuji ,,novy byznys“. Jde o
sluzby, které jsou Sité na miru specifické klientele: tém, kteri jsou v tisni, dodejme pro presnost - tisni
ekonomické. A vypada to zhruba tak, Ze realitka insolventnimu klientovi vypomuze vykupem jeho
nemovitosti za hotové, ovsem (a je dobré rici, zZe to nikdo netaji) za cenu hluboko pod cenou trzni (nékdy
se dokonce mluvi o 60 %), ktera prijde na radu az v tom okamziku, kdy novy majitel, tedy realitni kancelar,
nemovitost sama na trhu realizuje - proda.

Urcité by bylo dobré si v této souvislosti Fici, kdo to jsou realitni kancelare a kdo tedy jsou v pravnim slova
smyslu kupujici téchto dluhy zatizenych realit a zamyslet se nad etickymi hodnotami, které jak z pozic
téchto subjektl, tak z jejich vzajemnych vztah( vyplyvaji. Z verejné dostupnych informaci je patrné, ze se
touto novou sluzbou prezentuji nékteré tzv. realitni retézce. Je ale realitni retézec skutecné realitni
kancelari? Neni tzv. realitni retézec pouze vlastnikem a prodejcem néjakého know-how a realitni kancelari
az teprve ten subjekt, ktery si toto know-how koupi a poté pracuje pod spolecnou znackou, avsak na svou
vlastni pravni odpovédnost, na své ,,ICO? A za to se s prodejcem know-how, coZ je obvykle tzv.
masterfransizant, podle dohodnutych pravidel déli o zisk. Kdo tedy ten novy byznys v praxi vlastné provadi?
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Podle mého soudu to ale nakonec neni tak vyznamné. Dllezitéjsi je to, jak se tento ,,novy byznys“ jevi
navenek. Pokud je tato sluzba prezentovana jako sluzba realitni kancelare, tak souhlasim s nazorem Davida
Krajného z REM/AXu, ktery jejich nabidku hodnoti jako neslucitelnou s hodnotami, které tato spolecnost
vyznava. Zajmem poradce Ci zprostredkovatele by prece mélo byt klientovi poradit a zorganizovat obchod
za optimalnich a standardnich trznich podminek. Situace, kdy je prodavajici ve financni tisni, ovsem
optimalni jisté neni, to potvrdi jisté kazdy, kdo je donucen okolnostmi takto svou nemovitost prodavat. Je
sice zjevné, ze takové krize do zZivota patri a i na trhu nastavaji, ale celé se to da tak trochu prirovnat k
situaci, kdy nemocny zada o lécbu rovnou pohrebni sluzbu. Smrt také patri k Zivotu, ovsem nikdo po ni
nijak zvlasté netouzi.

Nadseni vystrida rozlada

Jsem presvédcen, ze vétsina klient(, ktefi zminény novy byznys ozkouseji na vlastni k(zi, bude v prvni fazi
nadSena. Zbavili se nejvétsich problému, a to rychle. Pak ovsem bude nasledovat faze dalsi - analyza toho,
co je vlastné potkalo. A pak pozorny klient také uvidi, jak je jeho byvalé vlastnictvi obchodovano za zcela
jinych podminek. To pak prijde na radu rozladéné vystrizlivéni. Obavam se toho, zZe o dalsi sluzbu jiz
,hrobnika“, tedy realitni kancelar, takovi klienti nikdy v budoucnu nepozadaji.

Novy byznys totiz urcité neni smyslem prace zprostredkovatele v podobé realitni kancelare. Ta by vztahy
ke klientovi méla stavét na absolutni divére, na tom, ze klient odchazi spokojen, Ze tato spokojenost je
trvala a také proto se klient v budoucnu vrati. Myslim si, Ze novy byznys dobré povésti realitnich kancelari
dlouhodobé neprospéje. A je na misté zminit to, ze renomé nasi branze uz tak neni nijak idealni a naprava
probiha pomalu.

Nemam vubec nic proti pomoci klientdm v tisni, proti odkupu dluhy zatiZenych nemovitosti nebo proti
obchodu s pohledavkami. Patri to samozrejmeé k Zivotu v trzni ekonomice. Podle mého nazoru ale takova
prace neprislusi realitni kancelari. Ve svété se takovym obchodnikum fika podnikatelé v oblasti
nemovitosti, obchodnici s pohledavkami, tém Uspésnym pak treba i realitni magnati. Nejsou to vsak realitni
kancelare.

Autor je prezidentem Asociace realitnich kanceldri CR a spolumajitelem realitni kanceldre RAK.
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