Mediace - efektivni zplisob reSeni sporu
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Pokud prima negociace mezi stranami selze, je na misté pokusit se do nich zapojit nezavislou treti osobu,
jejimz Ukolem ma byt asistence stranam konfliktu pri hledani vzajemné akceptovatelné dohody. Jde o
dobrovolny zpusob reseni sporu, v ramci kterého mediator vystupuje jako neutralni, nezavisla a nestranna
osoba. Zkuseny mediator umi rdznymi technikami na spolecnych jednanich obrusovat zpravidla vyhrocené
pozice jednotlivych stran tak, aby smérovaly k dohodé. Pokud ovSem o to neni vyslovné Zadan, svlij nazor
na predmét sporu ,,nepublikuje“, stejné tak nehodnoti pozice obou stran a ani jim aktivné nenavrhuje
zpUsob vyreseni jejich sporu.

v

Spole¢né i zvlast’

Mediator pfi spolecnych setkanich pracuje s riznymi technikami, zejména s otevienymi otazkami, které
sméruji ke zmirnéni vyhrocenych postoju, jindy misto toho vede oddélena jednani s kazdym Gcastnikem
sporu zvlast. Béhem téchto oddélenych jednani mize mediator - jak uz bylo Feceno, jen v pripadé zajmu -
analyzovat silné a slabé stranky pozic jednotlivych stran, nachazet argumenty pro a proti, mdze poskytnout
stranam i sv(j pohled na véc a mize dokonce poskytnout i své stanovisko na mozny vysledek sporu, pokud
by byl feSen u soudu ¢&i v arbitrazi. Stejné tak muze definovat, co by on sam povazoval za spravedlivé a
vyvazené vyreseni sporu. Takové nazory a stanoviska mediatora nicméné nemaji zavaznou povahu; jsou jen
jednou z technik k reseni sporu, navic pouZzitou se souhlasem obou stran. Mediator tak v podstaté plni roli
vyjednavace obou stran. Z toho také plyne, ze jako takovy byl mél mit pravnické vzdélani a zkusenosti s
reSenim spor( ve stavebnictvi.

Bez ohledu na to, jaké techniky mediator v pribéhu mediace pouZije, kazda obvykle zacina spole¢nym
setkanim vsech zGc¢astnénych a mediatora. Na tomto setkani strany prezentuji svij pohled na predmét
sporu - a tak se aktivné zapojuji do procesu urovnani sporu. Jiz jen to, zZe strany slysi pohled na véc od
druhého Gcastnika, mize mit pozitivni efekt. Jak jiz bylo feceno, Ucastnici navic maji v pripadé zajmu
moznost slySet i nezavisly nazor na véc, coz mlze byt pro efektivni vyreseni sporu rovnéz extrémné
prinosné.

Uspora nakladu

Mediace ma ve srovnani s dalSimi zpUsoby reseni spori mnoho vyhod. Predevsim je mnohem méné nakladna
nez soud Ci arbitraz a jen mirné drazsi nez primé jednani Gcastniku konfliktu. V pozadi nizkych nakladd
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mediacniho procesu stoji vice faktoru:

« mediator si obvykle svou odménu Uctuje na zakladé hodinovych sazeb v ramci predem dohodnutych
blokl jednani. Mediace pritom muze byt provedena béhem nékolika malo dnd;

« protoze vétsina mediaci ve stavebnictvi je obvykle vyresena v ramci dn( (jde tedy o proces vyrazné
rychlejsi nez arbitraz ¢i soudni spor), reseni sporu v mediaci tak zabere méné ¢asu managementu
vsech stran;

 priprava na mediaci je méné narocna nez na soudni spor Ci arbitraz (neni treba zpracovavat zadna
pisemna vyjadreni, opatrovat dilkazy apod.);

o Ucast advokat( v mediaci neni povinna, je ovsem mozna na zakladé Zadosti stran;

« je-li predmétem sporu majetkové vyrovnani anebo penézni plnéni, zkraceni lhat Setfi naklady stran
na Urocich, penale apod.;

« obvykle byva mediator lépe obeznamen s problematikou reseného sporu nez rozhodci ¢i soudci a tak
muze efektivnéji a rychleji pomoci stranam v komunikaci problematickych otazek jejich vzajemného
vztahu;

 neplati se Zzadné soudni poplatky, ani poplatky za rozhodci rizeni a souvisejici vydaje.

Mediace je rovnéz podstatné méné formalni nez soudni spor Ci arbitraz a je obvykle pro management stran
sporu méné zatézujici a vice komfortni - nedochazi k neprijemnym vyslechiim ze strany soudce nebo
advokata protistrany, predkladani dikaz( atd. Mediace ponechava Gcastnikim kontrolu nad procesem
reseni konfliktu a podobou koneéného vysledku. Mediace je procesem stran.

Velkou prednosti mediace je rovnéz skutecnost, Zze dava prilezitost stranam vzajemné spolupracovat a
dosahnout dohody, aniz by to nevratné poskodilo jejich vztahy do budoucna, coz u soudniho sporu ci
arbitraze rozhodné nebyva pravidlem. Po ukoncéeni konfliktu neni strany vitézné ani porazené, mediace v
Gcastnicich nezanechava pocity krivdy, nespravedlnosti, rezignace apod. Vysledek konfliktu by nemél byt
frustrujici pro Zadnou ze z(castnénych stran, a proto by je nemél motivovat k dalSimu narusovani
vzajemnych vztahu, ale spiSe naopak k pripadné dalsi spolupraci. Plnéni vyplyvajici z dosazené dohody je
také psychicky Unosnéjsi nez ,,podrobeni se rozsudku“. Strany si navzajem i v(i¢i mediatorovi po vyreseni
konfliktu zachovavaji vzajemny respekt.

(Pokracovani najdete na strankach SF v pristim tydnu.)

Autorka pracuje v advokatni kanceldri Tomaier Legal, jako advokdtka a zapsany medidtor se specializuje
na prdvni vztahy ve stavebnictvi.
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