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Mezi nejcastéji zminované sluzby facility managementu jsou kromé spravy, také veskera udrzba a opravy
budov a jejich technologii, evidence majetku, technicka sprava, Udrzba, ostraha, havarijni sluzba, IT
podpora, pozarni ochrana, zajisténi odpadového hospodarstvi, Uklidové sluzby, energetické sluzby a
provadéni revizi. Po pocatecnim prudkém rozvoji, zavedeni a urcité stabilizaci oboru se nicméné v
poslednich letech prosazuje nékolik novych trendd, které budou mit na budoucnost facility managementu
rozhodujici vliv.

FM je soucasti nemovitosti

V dnesni dobé Uspor je zapotrebi, aby nemovitost byla provozovana za co mozna nejmensi mozné naklady,
samozrejmé pri zachovani vysoké kvality poskytovanych sluzeb. Kvalita sluzeb je vétsinou kontrolovana
systémem kontrolnich mechanismu, které jsou dany smlouvou o Urovni poskytovanych sluzeb a v ni je také
dohodnut systém prubézného vyhodnocovani jejich kvality. Pri vysokych narocich, které jsou dnes ze strany
najemcu kladeny, musi facility management poskytovat komplexni sluzby nejen energetického
managementu budovy a tedy nakladani s energiemi, ale i s vodou, odpady a navic poskytovat i dalsi sluzby,
jako je napriklad pribézna sprava pojisténi a navazujici likvidace pojistnych udalosti. Facility management
musi pri své praci maximalné vyuzivat prednosti specializovanych softwarovych systémd, které umoznuji ve
vzajemné provazanosti sledovat a vyhodnocovat naklady, monitorovat majetek a provadét jeho
inventarizaci, prostorové zobrazovat budovu a jeji vybaveni, sledovat vyuzivani vsech ploch, sledovat
revize, planovat servis technologii, opravy a (drzbu atd.

V radé projektl se také podafrilo zapojit facility management uz do pripravy projektu a pak zajistit i jeho
Ucast pri vystavbé a dokoncovani novych budov. Znalosti pracovniku facility managementu z provozu
podobnych budov dokazi v téchto fazich projektu a vystavby usetfit maximum budoucich nakladu.
Pracovnici FM si musi byt od zacatku védomi, Ze jeho jejich znalosti a zkusenosti technického razu i
legislativni spolu s jejich komunikacni a manazerskou schopnosti jsou soucasti nabizené nemovitosti.

OdAdoZ

Kromé obecného zvysovani odbornosti pracovnikl v oboru FM a zavadéni mezinarodnich standardd je dnes

.....

1/2


/www/webs/stavebni-forum.cz/www/public//data/cms/22565/image-big.jpg

propojovani trech dosud oddélenych sluzeb: technické spravy s administrativni spravou (property
managementem) a s vedenim Ucetnictvi. To vse tvori jeden celek - komplexni spravu nemovitosti. V této
komplexnosti je budoucnost facility managementu.

Zastanci propojovani dosud oddélenych cCinnosti argumentuji zjednodusenim komunikace nejen mezi
jednotlivymi profesemi, ale také zprehlednénim komunikace, kterou dnes vlastnik nebo jeho tym musi vést
oddélené v technickych zaleZitostech s jednou firmou, pfi hledani najemcu a administraci s druhou firmou
a pri ctovani jesté s dalsim subjektem.

Zakladem propojovani sluzeb technické spravy s property managementem a s Ucetnictvim je sjednocovani
databazi. Vede k odstranovani duplicitnich ¢innosti, ke zjednoduseni procesu spravy a je spravnou cestou k
pozadovanému snizovani nakladl i v administrativni ¢asti spravy. BliZsi provazanost na ucetnictvi a danové
poradenstvi by méla také prispét k potfrebnému zvysovani odbornosti sluzeb property managementu, ktery
je i pres svou dulezitost ¢asto tim nejslabsim clankem celého procesu. Dulezité je snizovani chybovosti
plynouci z duplicitni evidence, ktera dnes zatézuje vsechny z(castnéné strany, komplikuje predavani a
prebirani prostor, rizeni pronajmu, ztézuje vyactovani nakladl atd. Tato nova kvalita - provazanost
technické a administrativni spravy s Ucetnictvim - se ukazuje jako velice funkéni napr. pri vyhodnocovani a
pojisténi rizik, pri energetickém poradenstvi, pri ocenovani nemovitosti nebo celého podniku, pri
technickém i financnim due diligence apod. Sjednoceni a provazani dosud casto nesourodych reportingd
pro vlastnika je prijemnym zprehlednénim spravy jako celku.

Tyto nové trendy jsou nazorné vidét v praktickém propojovani spolecnosti plsobicich v oblasti Gcetnictvi a
danového poradenstvi s facility managmentem. Tyto spolecnosti tak posili svou konkurenceschopnost a jsou

schopny nabidnout svym klientim skutec¢né komplexni sluzby.

Autor je partnerem poradenské spolecnosti TPA Horwath.
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